Conditions générales de vente

Préambule

Les présentes Conditions Générales de Vente (« les Conditions ») régissent la vente des
prestations figurant sur le site internet https://www.thalasseo.com, proposees par la societe
TRAVELSPA, SAS au capital de 210.000 Euros inscrite au RCS AIX sous le numero B 509 000
899, numero de TVA intracommunautaire FR 94509000899, sise 330, rue Pascal Duverger -
13090 Aix en Provence, exploite la marque Thalasseo, et est titulaire de la licence no
IM013110003 delivree par la prefecture des Bouches du Rhdne et de la garantie financiere de
I'APS.

TRAVELSPA a souscrit aupres de la compagnie MMA |IARD Assurances Mutuelles, Societe
d’assurance mutuelle a cotisations fixes, RCS Le Mans 775 652 126 - MMA IARD, Societe
anonyme au capital de 537 052 368 euros, RCS le Mans 440 048 882, dont le siége social au 14
Boulevard Marie et Alexandre Oyon 72030 Le Mans Cedex 9, une assurance de Responsabilite
Civile Professionnelle qui couvre notamment les conséquences pecuniaires pouvant
incomber a I'assure en raison des dommages corporels, materiels et immateriels causes a des
clients, a des prestataires de service ou a des tiers par suite de fautes, erreurs de fait ou de
droit, omissions ou negligences commises a l'occasion de son activité d'organisme de voyage
et ce, a concurrence d'un montant de 5 000 000 Euros par annee d'assurance pour tous les
dommages confondus. TRAVELSPA est titulaire du contrat d'assurance n° 145 411 275.

Les Conditions Génerales de Vente definissent les conditions d’'achat de prestations
touristiques figurant sur le Site. Elles sont portées a la connaissance de I'Utilisateur avant
tout engagement de sa part et constituent une partie de I'information prealable visee a
I'article R 211-4 du Code du Tourisme, outre les fiches descriptives des Prestations et dans
certains cas, les conditions particulieres de paiement et d’annulation notamment, specifiques
a certains produits et prestations. Dans cette derniere hypothese, les conditions specifiques
signalées sur le descriptif du produit prévaudront sur le texte des présentes Conditions
Geéneérales de Vente.

Les conditions specifiques pourront renvoyer a certaines dispositions des conditions
generales de vente des prestataires de TRAVELSPA, qui seront dans cette hypothese, portee
ala connaissance du Client.

Linformation prealable peut étre modifiee apres publication sur le Site et consultation par les
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Utilisateurs, notamment quant au prix, aux conditions d’annulation, aux conditions de
transport et au deroulement du sejour et de 'nebergement.

En validant son contrat, I'Utilisateur reconnait expressement avoir pris connaissance des
presentes Conditions Geénerales de Vente, telechargeables ou imprimables gréace a un lien
dedie, ainsi que des descriptifs plus specifiques des Prestations choisies sur le Site.

Les preésentes Conditions Generales de Vente sont a jour des leur publication en ligne et
annulent et remplacent toute version antérieure.

Article 1 - Définitions

"SITE" désigne le site internet https:/www.thalasseo.com, edite par la societe TRAVELSPA.

"COMMANDE" designe toute réservation effectuée par I'utilisateur directement sur les sites
internet ou encore par telephone.

"VOUCHER" bon d’echange emis par TRAVELSPA permettant d'obtenir les prestations
réservées (hotels, restaurants, soins etc.).

"VOUS" ou " LUTILISATEUR" designe toute personne physique majeure et capable, utilisant
le Site ou le centre d’appel dedie afin d’acheter les prestations proposees par TRAVELSPA.

"DESCRIPTIF” désigne les fiches descriptives figurant sur le Site, qui constituent l'offre
proposee par TRAVELSPA.

"VENTE FLASH" designe la vente d’'une prestation proposee par TRAVELSPA sur le Site
pendant une durée limitée (généralement entre sept a vingt et un jours).

"PRESTATAIRE" designe tout prestataire ou fournisseur de TRAVELSPA et comprend
notamment les compagnies aeriennes, les hotels, residences hotelieres, les tour-operateurs,
les restaurants, les compagnies d'assurances etc...

"PACKAGE CLASSIQUE" designe un forfait touristique combiné au préalable par TRAVELSPA
sans que I'Utilisateur ne puisse operer de modification, comprenant une prestation hbteliere
et une prestation aérienne. La compagnie aerienne et les horaires des vols ne sont pas
systematiquement communiques au moment de la commande.

"PACKAGE DYNAMIQUE" designe un forfait touristique comprenant notamment une
prestation hoteliere et une prestation aérienne, proposee par defaut. LUtilisateur a la
possibilité de modifier la prestation aérienne proposée (compagnie aérienne et horaires des
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vols notamment), ce choix étant susceptible d'entrainer une variation tarifaire du forfait.

Article 2 - Déclaration et engagements de l'utilisateur

Tout utilisateur déclare avoir la capacite juridique de contracter avec la societe TRAVELSPA,
c'est adire étre 4ge d'au moins 18 ans, étre capable juridiquement de contracter et ne pas
étre sous tutelle ou curatelle.

Tout utilisateur declare egalement utiliser le site conformement aux presentes conditions
geneérales de vente, en son nom et au nom et pour le compte de tous les bénéficiaires des
prestations commandées par ses soins sur les sites dont il reconnait étre le mandataire (ci-
apres les Bénéficiaires) et auxquels les présentes conditions générales de vente seront
opposables.

L'utilisateur est responsable financierement de I'utilisation des sites faite tant en son nom
que pour le compte des Béneficiaires, sauf a demontrer une utilisation frauduleuse ne
resultant d'aucune faute ou negligence de sa part.

L'utilisateur garantit la véracite et I'exactitude des informations fournies par lui en son nom et
au nom et pour le compte de tous les Benéficiaires utilisant ses donnees sur les sites.

TRAVELSPA se reserve le droit & tout moment de ne pas contracter avec un utilisateur s'il
S'averait que ce dernier utilisait frauduleusement le Site.

La societe TRAVELSPA entend ici rappeler les termes de l'article 313-1 du Code Pénal frangais :
“Lescroquerie est le fait, soit par 'usage d'un faux nom ou d'une fausse qualite, soit par labus
d'une qualite vraie, soit par lemploi de manoeuvres frauduleuses de tromper une personne
physique ou morale et de la déterminer ainsi, a son préjudice ou au préjudice d'un tiers, a
remettre des fonds, des valeurs ou un bien quelconque, a fournir un service ou a consentir un
acte opéerant obligation ou décharge. Lescroquerie est punie de cing ans demprisonnement
et de 375000 € d'amende”.

Article 3 - Modalités de passation d'une commande et formation du contrat

La commande d’'une prestation sur le Site s'effectue selon le processus suivant :

3.1 La commande d'une prestation sur le site s'effectue selon le processus
suivant:

1. LUtilisateur selectionne la prestation de son choix pour acceder a son descriptif.



2. LUtilisateur sélectionne la ville de départ (le cas échéant), la durée du séjour, la date de
depart, le programme des soins et cure et le nombre de participants.

3.Dans le cadre d'un Package dynamique, I'Utilisateur a la possibilite de changer la prestation
aerienne selectionnée par defaut, cette modification étant susceptible de faire varier le prix
du sejour. Dans le cadre d’'un Package classique, I'Utilisateur ne peut pas modifier les
conditions liees au transport aerien, etant rappelé que dans cette hypothese, la compagnie et
les horaires du vol ne sont pas systématiquement communiqueés a I'Utilisateur.

4. Utilisateur indique également s'’il souhaite bénéficier d’'une assurance proposee par
TRAVELSPA.

5. LUtilisateur accede a un récapitulatif reprenant 'lensemble des details relatifs aux dates, a
la prestation et le prix total y afférent, lui permettant ainsi de verifier le déetail de sa
commande. LUtilisateur est tenu de s'assurer que toutes les informations affichees sont
conformes a celles qu’il a selectionnées, etant entendu que toute modification ou annulation
ultérieure de sa commande donnera lieu a facturation conformément aux modalités de
l'article 12 ci-apres.

6. TRAVELSPA transmet par courrier electronique un recapitulatif de commande reprenant les
eléments essentiels du contrat tel que I'identification de la Prestation, le nom et les
coordonnees de I'Utilisateur, le nom des bénéeficiaires de la ou des prestations achetees, la
quantite et le prix.

Toutes les informations figurant dans ce courrier électronique seront reputées constituer
I'accord entre I'utilisateur et la societé TRAVELSPA. Le courrier electronique indique que la
commande est bien enregistrée en vue de son traitement. Des la validation de la commande,
cette derniere est transmise a I'établissement qui confirmera la bonne disponibilite selon
'ensemble des choix du client dans les 48h ouvrés (délai souvent trés inférieur). Dans le cas
d’une impossibilite de confirmer la reservation, des solutions alternatives equivalentes seront
proposees au client. Si aucune d’entre elles n'était souhaitee par ce dernier, nous nous
engageons a re-crediter le paiement du dossier dans les 24h ouvrees qui suivent 'annulation
de lacommande.

7. TRAVELSPA adresse dans les meilleurs delais une facture a 'Utilisateur ainsi que les
documents de voyage relatifs a son sejour, a partir du moment ou I'Utilisateur aréglé 100% du
montant de sa réservation.

3.2 Lacommande d'une prestation par téléphone s’effectue de la maniere
suivante:

1. LUtilisateur echange avec un teleconseiller et une proposition lui est soumise par
teélephone, reprenant 'ensemble des details relatifs aux dates, a la prestation et le prix total y
afférent, lui permettant ainsi de verifier le detail de sa demande de reservation. Il appartient a
I'Utilisateur, au moment de la réservation, de signaler toute information nécessaire au bon



déroulement du séjour (femme enceinte, enfants en bas age, état de santé, maladie,
handicap, etc).

2.Dans le cadre d’'un Package dynamique, le teléconseiller propose a 'Utilisateur des
alternatives au vol sélectionné par defaut. LUtilisateur a la possibilité de changer la prestation
aerienne selectionnée par defaut, cette modification étant susceptible de faire varier le prix
du sejour. Dans le cadre d’'un Package classique, I'Utilisateur ne peut pas modifier les
conditions liees au transport aerien, etant rappelé que dans cette hypothese, la compagnie et
les horaires du vol ne sont pas systématiquement communiqueés a I'Utilisateur.

3. LUtilisateur indique €galement s'’il souhaite bénéficier d’'une assurance proposee par
TRAVELSPA.

4. Apres avoir echange avec le service dedie a la reservation, I'Utilisateur regoit un email
recapitulant l'offre convenue par téléphone.

5. LUtilisateur est tenu de s'assurer que toutes les informations figurant dans le contrat
attache a ce mail sont conformes, notamment quant aux prestations, au prix, ainsi qu’a ses
informations personnelles, notamment son nom et celui des Benéficiaires, etant entendu que
toute modification ou annulation ultérieure de sa commande donnera lieu a facturation
conformément aux modalités de I'article 12 ci-apres.

Cette offre est valable 2 heures a compter de I'envoi de I'email. Passe ce délai, TRAVELSPA ne
garantit pas le prix et la disponibilite de la prestation tels que precises dans l'offre, et le cas
echeant, une offre comportant le prix actualise sera renvoyee a I'Utilisateur a sa demande.

6. LUtilisateur renseigne les éléments demandés (coordonnées, adresse de facturation,
informations voyageurs). Il est précisé que le cas échéant, lacommande d’une prestation par
I'Utilisateur est passeée au nom et pour le compte de tous les Beneficiaires qu’il indiquera a ce
stade du processus de commande. LUtilisateur est tenu de s'assurer que toutes les
informations renseignées sont correctes, etant entendu que toute modification ou
annulation ultérieure de sa commande donnera lieu a facturation conformement aux
modalités de l'article 12 ci-apres.

7. LUtilisateur renseigne les informations necessaires au paiement de sa commande, selon les
modalités et dans les conditions prevues a l'article 4 ci-apres.

8. LUtilisateur valide sa commande, apres avoir pris connaissance et accepte les presentes
Conditions Generales de Vente, en cochant la case « J'ai pris connaissance et jaccepte les
conditions génerales de vente de thalasseo.com ».

9. LUtilisateur recoit une confirmation de demande de reéservation par courrier €lectronique,
ainsi que la facture correspondante une fois le dossier valide par I'etablissement et solde en
intégralité pas 'Utilisateur.

Des la passation de demande de réservation par I'Utilisateur, cette derniere est transmise a
I'eétablissement qui confirmera la bonne disponibilite selon I'ensemble des choix du client dans
les 48h ouvrés (délai souvent inférieur). Dans le cas d’'une impossibilité de confirmer la
réservation, des solutions alternatives equivalentes seront proposees au client. Si aucune
d’entre elles n’était souhaitée par ce dernier, nous nous engageons a re-crediter le paiement



du dossier dans les 24h ouvrees qui suivent 'annulation de la commande.

10. Les documents de voyage (notamment vouchers et convocation aéroport) sont transmis a
I'Utilisateur apres leur reception et leur traitement par TRAVELSPA, et peuvent étre envoyes
jusqu’a la veille du départ.

Article 4 - Modalités financiéres

41 Prix et taxes

411 Dispositions générales

Les descriptifs des prestations presentees sur le Site precisent pour chaque prestation les
elements inclus dans le prix et les eventuelles conditions specifiques.

Tous les prix sont affichés en Euros, toutes taxes comprises hors frais de dossier.
Conformément au regime de TVA sur la marge des agents de voyages, les factures emises par
TRAVELSPA ne mentionnent pas la TVA collectée sur les prestations vendues.

Si par suite d’une erreur materielle, le prix affiche sur le Site ou communique a I'Utilisateur par
tout autre moyen est manifestement derisoire ou abusivement bas par rapport a la valeur
objective de la Prestation, TRAVELSPA peut annuler le dossier de réservation sans frais ni
penalites. LUtilisateur pourra effectuer une nouvelle reservation en fonction des
disponibilites et selon le prix conforme des Prestations.

En sus de ce prix, la societe TRAVELSPA facture a I'Utilisateur une somme forfaitaire, intitulee
« frais de dossier », non comprise dans le prix, liee aux colts et frais necessaires au
traitement des commandes, fixée comme suit :

- pour toute commande faite sur le site : 10 euros TTC pour tout dossier eégal ou inférieur a
299,99%, 16 euros TTC pour tout dossier egal ou supérieur a 300€

- pour toute commande faite par telephone : 16 euros TTC pour tout dossier

- pour toute commande faite sur mesure par teléphone : de 25 euros a 50 euros TTC pour tout
dossier

Il convient par ailleurs de préciser que certaines taxes ou frais supplémentaires (notamment
taxe de séjour, taxe touristique, frais de visa et/ou de carte de tourisme...), imposées par les
autorités de certains pays, ne sont pas comprises dans le prix des prestations. Celles-ci sont
ala charge du Utilisateur et peuvent devoir étre reglées sur place. Elles seront indiquees
separement sur le descriptif et/ou sur la facture.

En dehors des conditions d'application de la garantie du meilleur prix, aucune contestation



concernant le prix du voyage ne pourra étre prise en consideration apres la validation de la
commande par 'Utilisateur, qui apprécie avant son achat si le prix lui convient, en acceptant
pour les forfaits touristiques le fait qu’il S'agit d’un prix forfaitaire comprenant des prestations
dont les prix ne peuvent étre detaillés par TRAVELSPA.

En outre de maniére generale, et sauf mention expresse contraire, ne sont pas compris dans
les prix 'ensemble des dépenses a caractere personnel ou accessoires a la prestation, telles
que les assurances, les frais d'excedent de bagages, les frais de parking aeroport, les frais de
vaccination et de formalites administratives, de blanchissage, de télephone, de boissons, de
room-service, les pourboires, les excursions et ['utilisation des installations sportives, et plus
generalement de toute prestation non expressement incluse dans le recapitulatif de la
commande.

Lorsque la commande comprend une prestation d’hebergement, les prix sont affiches :

- Pour les hétels et les circuits, par personne et par duree de seéjour sur la base d’'une
occupation double,

- Pour les résidences hételieres et les locations de meubles, par logement et par duree de
sejour.

Lorsqu’un etablissement hételier ne propose pas de tarif préferentiel pour une chambre
single, le prix de la chambre propose est celui d’'une chambre double, méme si elle n'est
OCCUpee que par une seule personne.

Enfin, TRAVELSPA se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec
lequel il existerait un litige relatif au paiement d'une commande antérieure. Dans cette
hypothése, TRAVELSPA se réserve le droit de solder sa créance sur cette derniére par
compensation des sommes versees et de reclamer le solde dG pour la nouvelle commande
aupres de 'Utilisateur.

4.1.2 Variation des prix

Le prix des prestations peut, a la demande des prestataires, &tre modifie jusqu'a 31 jours
avant la date du départ en fonction des variations significatives, notamment a la hausse,
affectant le colt du transport et resultant du colt du carburant ou d’autres sources
d’énergie, du niveau des taxes ou redevances imposeées par un tiers (taxes d'atterrissage ou
d’embarquement et de débarquement dans les ports et les aéroports notamment) ou du taux
de change.

Ces modifications ne seront réepercutees dans le prix de la prestation qu’a proportion de leur
part dans le calcul du prix de la prestation.



En cas de modification a la hausse inférieure ou egale a 8% du prix total du sejour, le debit
sera preleve automatiquement sur la carte bleue de I'Utilisateur ayant servi au paiement de la
prestation concernee et un message d'information sera adresse a I'Utilisateur.

Dans le cadre d’'une modification a la hausse supérieure a 8%, le voyageur en sera informe et |l
lui sera possible soit d’accepter soit d'annuler sa commande sans frais a condition qu’il le
notifie par courrier electronique dans un delai notifie par TRAVELSPA. En cas de non reponse
dans le delai imparti, des frais d’annulations pourront étre factures conformement aux
dispositions de l'article 111 des presentes conditions generales de vente.

4.1.3 Modalités particuliéres applicables aux Packages dynamiques

Les tarifs et la disponibilité des vols peuvent évoluer tout au long du processus de commande,
qu’il soit realise par teléphone ou sur le Site

Il est ainsi precise que l'offre de prix definitif d’'un sejour n'est formulee qu’apres le choix par
I'Utilisateur :

- D’une part d’'une combinaison ville de départ/date de départ/durée du sejour/nombre de
participants/programme de soin et de I'entrée en etape 1 « Devis » du processus de
réservation.

- D’autre part de la compagnie aerienne et des horaires des vols souhaites, les compagnies
aeriennes faisant evoluer leurs prix a tout moment en fonction du remplissage de leurs
appareils.

4.2 Modalités de paiement

TRAVELSPA se reserve le droit de revenir vers I'Utilisateur a tout moment apres la commande
(que celle-ci soit soldée ou non), pour des demandes de complément d’'information et/ou de
justificatifs liés au paiement de la commande (copie de la carte bancaire utilisée, copie de la
piece d’identité du porteur...).

TRAVELSPA interdit 'achat de prestations par un mineur. TRAVELSPA ne saurait étre tenu pour
responsable dans le cas ou, malgre cet interdit, un mineur commanderait une prestation.

4.21Reglement par carte bancaire

Toutes les commandes sont payables en Euro au moyen des cartes bancaires suivantes :
- Carte Bleue nationale,

- Carte VISA,

- Cartes Eurocard/Mastercard reconnaissables a leur hologramme MC.



L'Utilisateur garantit qu'il est pleinement habilite a utiliser la carte de paiement utilisée et que
cette derniere donne acces a des fonds suffisants pour couvrir tous les colts necessaires au
reglement de la commande. Lengagement de payer, donne au moyen d’une carte de
paiement, estirrevocable. Il ne peut étre fait opposition au paiement qu’en cas de perte, de vol
ou d'utilisation frauduleuse de la carte. En dehors de ces cas limitativement admis par le
legislateur, le porteur de la carte se rend coupable de fraude a la carte bancaire. Le droit
d’'opposition au paiement ne saurait notamment étre utilisé pour pallier 'absence de droit de
rétractation, TRAVELSPA se reservant le droit dans cette hypothese de proceder a toutes
mesures de recouvrement et, le cas echeant, a saisir les juridictions compétentes.

Pour les prestations dont le montant total s’éleve a plus de 600 €, et au plus tard 36 jours
avant le depart, I'Utilisateur a la possibilité de ne payer qu'un acompte de 30% au moment de
la réservation. Dans le cas du paiement de 'acompte de 30% par carte bancaire, le solde de la
commande equivalent a 70% de sa valeur est automatiquement preleve sur la carte bancaire
utilisee lors de la commande, 32 jours avant le depart. LUtilisateur peut egalement proceder a
tout moment au reglement anticipe du solde. Lensemble des informations relatives a
I'acompte de 30% et au réglement du solde sont reprises dans la confirmation de la
commande.

TRAVELSPA se reserve le droit d'annuler la réservation si cette derniere n’était pas soldee au
plus tard 32 jours avant le départ, et ce, quel que soit l'origine de cette situation (retour
d’'impaye de la part de la banque, absence de reglement du solde apres paiement d’'un
acompte, etc.). Dans cette hypothése, les frais d’annulation prévus par 'article 111 ci-apres
seront facturées a I'Utilisateur.

Toute somme, y compris 'acompte, non payee a sa date d'exigibilite, produira de plein droit et
sans mise en demeure prealable des interéts de retard au taux de 12%.

4.2.2 Réglement par chéque vacances (ANCV) ou chéque-vacances dématerialisés (ANCV
Connect)

TRAVELSPA permet egalement au client de regler une partie de sa commande par chéques
vacances (ANCV) lors de la réservation en ligne ou par téléphone. Le mode opératoire est le
suivant :

o Lutilisateur effectue sa commande en ligne ou par teléphone & l'aide de sa carte bancaire,
o Une fois la commande confirmee, I'utilisateur peut transmettre ses chéques vacances avec

souches, jusqu'a 30 jours aprés sa date de depart, par courrier recommande avec demande
d'avis de reception accompagne de son nom, prenom et numero de commande ainsi que le



montant total envoye & l'adresse suivante : TRAVELSPA - 330, rue Pascal Duverger - 13090 Aix
en Provence,

A NOTER : Si vous-méme ou l'un des participants au séjour n‘est pas le titulaire des ANCV,
nous vous invitons a joindre une attestation écrite d'autorisation d'utilisation ainsi que la
piece d'identité recto-verso du titulaire. Chaque cheque doit étre rempliau nomet a
Iadresse du titulaire dans les espaces prévus a cet effet. Les cheques transmis a https:/
www.thalasseo.com doivent étre en état de validité avec une date non expirée.

o Dés reception du reglement des cheques vacances a TRAVELSPA par ITANCV et des cheques
par notre banque, nous vous rembourserons le montant verse sur la carte bleue ayant servie
au paiement dans un délai de 4 semaines environ.

TRAVELSPA permet aussi le réglement par ANCV Connect au moment de la réservation.

Pour cela I'Utilisateur doit avoir préalablement télecharge I'application ANCV Connect et avoir
recupere les informations de connexion a cette application via son CSE ou son entreprise.

Il a la possibilité de choisir le montant qu’il souhaite payer par ANCV Connect et doit valider le
paiement via l'application.

Si un paiement complementaire s'averait nécessaire, il pourra étre fait par carte bancaire a la
suite de la confirmation du paiement par ANCV Connect.

4.2.3 Reglement par cheque

TRAVELSPA accepte qu’une partie de la commande soit reglée par cheque, a 'exception des
commandes realisees moins de 35 jours avant le depart. TRAVELSPA étant elle-méme
engagee financierement dés la commande envers ses prestataires, et afin d’éviter tout
defaut de paiement, I'Utilisateur s'engage a respecter la procédure suivante pour tout
paiement par cheque :

- 'Utilisateur effectue sa commande en ligne ou par telephone, et paye 'acompte a l'aide de sa
carte bancaire,

- une fois la commande confirmee, I'Utilisateur transmet le solde de sa commande par
cheque, par lettre recommandee avec avis de reception, accompagne de son nom, prenom et
numero de commande a l'adresse suivante : TRAVELSPA - 330, rue Pascal Duverger - 13090 Aix
en Provence.

Le dossier devant étre solde au plus tard 32 jours avant la date de départ, il incombe &
I'Utilisateur de prendre ses dispositions afin que le reglement parvienne a TRAVELSPA avant
cette echeance.

Dans I'hypothese ou le cheque envoye correspond a une participation de Comite dentreprise,
dont le montant serait :

- supérieur au solde de lacommande, TRAVELSPA remboursera la différence sur la carte
bancaire de I'Utilisateur.
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- inférieur au solde de la commande, TRAVELSPA debitera la différence sur la carte bancaire de
I'Utilisateur, 32 jours avant le depart.

Dans 'hypothese ou TRAVELSPA ne recoit pas le cheque dans les délais precises ci-avant, la
carte bancaire de I'Utilisateur sera debitée du solde de sa commande 32 jours avant le départ.

4.2 .4 Carte cadeau et bon d’achat

La carte cadeau Thalasseo ainsi que les bons d’achats sont valables 1an a compter de leur
date d’achat ou d’émission. lIs sont utilisables uniquement sur le site Thalasseo et ne peuvent
en aucun cas étre utilises comme moyen de paiement aupres des fournisseurs de TRAVELSPA.

Une seule carte cadeau peut étre utilisee par réservation.

Sile montant du sejour est superieur au montant de la carte cadeau, le supplement doit étre
regle par carte bancaire.

Une carte cadeau peut étre fractionnee sur plusieurs reservations.

La carte cadeau et les bons d’achat n'ont aucune valeur monétaire. Les cartes cadeaux et
bons d’achat ne sont ni cessibles, niremboursables. lIs ne peuvent étre ni echanges, ni
rembourses, méme partiellement, et ne peuvent donner lieu a aucun rendu de monnaie. La
carte cadeau n'est ni remplacée ni remboursee en cas de perte, de vol ou de fin de validité. Le
paiement d’'une carte cadeau ne peut pas se faire au moyen d’une autre carte cadeau.

4.2.5 Paiement en plusieurs fois avec Alma

Le paiement en plusieurs fois/differe est disponible via notre partenaire Alma. La securisation
des paiements est assuree par Alma et ses prestataires. Tous les paiements sont proteges
par le 3D Secure.

Montant des achats

« Paiement en 3x : Seuls les achats entre 250 € et 6 000 € sont €ligibles au paiement avec
Alma.
« Paiement en 4x : Seuls les achats entre 250 € et 6 000 € sont eligibles au paiement avec
Alma.

Frais

En payant en plusieurs fois avec Alma le Client paye les frais suivants::
« Paiement en 3x : 1.35% par transaction
« Paiement en 4x: 2.02% par transaction



Alma est gestionnaire de telé-paiement et delivre un certificat électronique qui vaudra preuve
du montant et de la date de la transaction conforméement aux dispositions des articles 1316 et
suivants du code civil.

Résiliation

Toute resiliation des CGV qui lient le Vendeur et le client, entraine la résiliation des CGU entre
Alma et le client.

4.3 GARANTIE DU MEILLEUR PRIX

4.3.1 Description de l'offre

Si apres avoir réserve votre sejour sur le site Internet www.thalasseo.com, vous trouvez, dans
les 24 heures suivant votre achat, une offre equivalente a un prix inferieur, toutes taxes
comprises, sur un autre site internet frangais, thalasseo.com vous rembourse la difference de
prix, siles conditions ci-apres sont reunies.

4.3.2 Conditions de l'offre

Le remboursement par thalasseo.com de la différence de prix est soumis a la reunion des
conditions suivantes :

1) Les conditions des offres doivent étre équivalentes, a savoir :

« les mémes dates de s¢jour,

« laméme compagnie de transport (vol ou train) ainsi que le méme tour opérateur ou
hébergement s'il s'agit d'une réservation avec transport,

« un trajet identique pour le transport avec les mémes compagnies aeriennes,

« le méme numero de vol ou de train,

- laméme classe (premiére classe, classe affaires, classe économique...),

« laméme typologie de passager (adulte, enfant, bébé),

« le méme etablissement avec le méme type de logement ou de chambre et le méme type de
pension,

« les mémes soins (type de soin et durée).

- les mémes conditions tarifaires (conditions de modification & d’annulation).

2) Les chambres doivent étre disponibles aux conditions ci-dessus pour l'offre concurrente.
3) Lopération est limitée & un remboursement par réservation chez thalasseo.com.

4) La garantie ne s'applique pas sur des offres en ventes flash, promotions, soldes, ventes



privees, sur des offres benéficiant de coupons de reductions ou d'offres de remboursement
difféerees, cheque cadeau, code ou bon de réeduction promotionnel ou bon ou carte de fidelite
ou points lies a une carte de fidelite.

5) Le prix concurrent doit étre inférieur au prix appliqué sur le site de Thalasseo hors frais de
dossier

4.3.3 - Modalités d'exercice de la garantie

Sivous avez trouve, sur un autre site Internet francgais, un sejour hotelier d'une méme duree
moins cher repondant a I'ensemble des conditions ci-dessus exposees, vous devez adresser,
au plus tard 24 heures apres votre réservation, par courrier electronique a
macommande@thalasseo.com, les informations suivantes :

1) Copie du courrier électronigue de confirmation de la réservation de votre réservation
adressee par thalasseo.com

2) Copie de la capture écran de la page du site Internet francais concurrent affichant un prix
plus bas disponible ou du devis envoye par ce dernier a la méme date, toutes taxes comprises
dont les conditions sont equivalentes.

4.3.4 - Modalités de remboursement

Sil'ensemble des conditions ci-dessus sont remplies, et apres parfait paiement,
thalasseo.com s'engage a vous rembourser le montant de la difference de prix comme suit :

1) Séjours réglés par carte bancaire, remboursement par crédit de la méme carte bancaire
dans les 30 jours apres votre demande.

2) Séjours réglés par virement, chéque, chéques vacances ou espéces, remboursement par
cheéque bancaire dans les 30 jours aprés votre demande.

Article 5 - Documents de voyage

La remise des documents de voyage attachés aux prestations (bon d’échange, voucher,
convocation aéroport et/ou titre de transport ...) s'effectue par courrier électronique. Certains
documents peuvent egalement avoir a étre transmis par courrier postal.

L'Utilisateur doit donc communiquer a TRAVELSPA une adresse mail et une adresse postale
permettant a TRAVELSPA de lui adresser de maniere certaine les documents relatifs a son
voyage. LUtilisateur est egalement invite a communiquer un numero de télephone, de
preference mobile, afin de permettre a TRAVELSPA de la contacter a tout moment avant son



depart ou pendant son sejour en cas de besoin.

En tout etat de cause, en cas de transmission par I'Utilisateur de coordonnees erronees,
TRAVELSPA ne peut étre tenu pour responsable en cas de non-execution ou de mauvaise
execution des prestations dues a la non réception des documents de voyage.

Article 6 - Formalités administratives et sanitaires

En complement des mentions figurant au sein du présent article et des mentions specifiques
portées au descriptif de la prestation en fonction du pays de destination, L'Utilisateur est
inviteé a consulter, prealablement a sacommande, les informations et conseils delivres sur le
site du Ministere des affaires etrangéres et de 'administration frangaise, relativement au pays
de destination, et le cas écheant au pays de transit, et de prendre attache avec les
ambassades ou consulats du pays de destination. TRAVELSPA invite egalement L'Utilisateur a
consulter ces sites regulierement jusqu’a la date de son depart.

Sauf mention contraire figurant sur le descriptif de la Prestation, il est rappelé a I'Utilisateur
qgue 'ensemble des frais lies aux formalités administratives et sanitaires demeurent a sa
charge.

Les informations figurant au present article sont applicables uniquement aux ressortissants
francgais. Les Utilisateurs ressortissants d’un autre etat Utilisateur de 'Union Europeenne ou
de 'Espace Economique Europeen sont invités a se rapprocher du service client de
TRAVELSPA. Les ressortissants d’autres pays sont invités a se rapprocher de 'Ambassade du
pays de destination afin de connaitre les modalites specifiques qui leur sont applicables en
matiere de formalites administratives et sanitaires.

6.1 Formalités administratives

Il appartient a I'Utilisateur de respecter scrupuleusement les formalites administratives a
accomplir pour le franchissement des frontieres et de s’assurer que les noms et préenoms
figurant sur les documents de voyages (réservations, titres de transport, bons d'échange...)
correspondent exactement a ceux qui figurent sur leur piece d'identite, passeport, visas,
Esta, autorisation de voyage électronique, etc.

Le nom inscrit sur le billet d’avion doit correspondre au premier des noms inscrits sur le
passeport ou la carte d’identite qui sera présente a l'aeroport. Le prenom inscrit sur le billet
d’avion doit correspondre au premier des prenoms inscrits sur le passeport ou la carte
d’identité qui sera presente al'aeroport. Toute erreur de nom ou de prenom pourra faire l'objet
de frais pour une rectification ou pourra entrainer I'obligation de rachat d’un billet. Pour les
femmes mariées ou veuves dont la mention « épouse /ep » ou « veuve/vve » figure sur la piece



d’identité presentee a l'aéroport, il faut choisir entre le nom de jeune fille ou le nom d’epouse,
et ne jamais inscrire « épouse » ou « veuve ». Pour les personnes dont le nom de famille est
compose et/ou particulierement long, il ne faut pas inscrire l'ensemble des noms de famille si
ceux-ci sont treés longs, mais choisir le premier nom de famille indique sur la piece d’identite.

Seuls une carte nationale d'identite ou un passeport dont la date faciale n'est pas depassee
permettent de voyager. Aucun autre document ne peut servir a voyager, aussi bien pour un
adulte, gu’un enfant ou un bebe.

Enregle géneérale, un passeport en cours de validité est indispensable pour les destinations
etrangeres hors Union Européenne proposees par TRAVELSPA. Certains pays exigent que la
validité du passeport soit supérieure a six mois apres la date de retour et également que vous
le voyageur soit en possession d'un billet aller-retour ou d'un billet de sortie, ainsi que de
fonds suffisants.

Les enfants mineurs doivent étre titulaires de papiers d'identite individuels, a leur nom. Les
inscriptions de mineurs sur les passeports des parents, y compris les passeports "ancien
modele" dits « passeports Delphine », ne sont plus acceptes.

Un enfant mineur voyageant avec ses parents doit étre muni, en fonction du pays de
destination:

« soit de sa carte nationale d’identité (notamment pour les pays de I'UE et de I'espace
Schengen)

« soit de son passeport

- soit de son passeport revétu d’un visa.

Pour un mineur voyageant avec un seul de ses parents, certains pays peuvent exiger la preuve
que l'autre parent autorise ce voyage. Avant le depart d’'un mineur accompagne d’un seul
parent, I'Utilisateur est tenu de vérifier les conditions exigées par 'Etat de destination.

S'agissant des documents exigées par le pays de destination, ceux-ci sont indiques sur le
descriptif de la prestation. Il est toutefois recommandé de consulter egalement 'ambassade
ou le consulat du pays de destination, d’'une part, ainsi que la Fiche « Conseils aux voyageurs »
correspondante, d’autre part.

Siunvisa est necessaire, LUtilisateur est invité a prendre contact en temps utile avec les
services consulaires etrangers en France, car il peut étre necessaire de disposer d’un delai
suffisant pour produire certains documents selon les pays (formulaire, photographie, extrait
de casier judiciaire, relevé bancaire, billet de transport aller et retour, etc.). Certains pays
exigent par ailleurs que le voyageur justifie d'une souscription & une assurance assistance/



rapatriement pour délivrer le visa.

Conformement aux dispositions de la loi du 3 juin 2016 et du decret du 2 novembre 2016, un
mineur non accompagne d’une personne detentrice de 'autorite parentale ne peut quitter la
France sans autorisation de sortie du territoire. Lenfant mineur qui voyage a I'étranger sans
étre accompagne de I'un de ses parents de nationalite frangaise doit presenter les 3
documents suivants::

» Piece d’identité valide du mineur : carte d'identite ou passeport + visa eventuel en fonction
des exigences du pays de destination: a verifier en consultant les fiches pays du site
diplomatie.gouv.fr.

« Photocopie du titre d'identite valide du parent signataire: carte d'identite ou passeport.

« Formulaire d’autorisation de sortie du territoire signe par I'un des parents, titulaire de
l'autorité parentale.

6.2 Formalites sanitaires

LUtilisateur est invite a se rendre sur les sites https:/www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-
voyageurs/, dans la rubrique « sante » de chaque fiche pays, et https://www.pasteur.fr/fr, dans
la rubrique « préparer mon voyage », afin de connaitre toutes les preconisations et les
obligations liees aux éventuels risques sanitaires du pays de destination. Il est conseille
d’anticiper certaines formalites, notamment relativement aux vaccins obligatoires pour entrer
dans certains pays.

6.3 Défaillances de I'utilisateur

Si du fait du non-respect des formalites administratives et sanitaires communiquéees
prealablement par TRAVELSPA a I'Utilisateur, ce dernier et/ou les Benéficiaires se trouvaient
dans I'impossibilite d'embarquer ou de debarquer, le prix paye pour les prestations ne pourrait
en aucun cas étre rembourse par TRAVELSPA. De méme TRAVELSPA ne saurait supporter les
frais damende et/ou de droits résultant de I'inobservation des reglements douaniers ou
sanitaires du ou des pays visites.

Article 7 - Dispositions particuliéres relatives au transport aerien

TRAVELSPA propose des prestations de transport aérien, dits "reguliers”, "speciaux/charters”
ou "low cost’, au nom des compagnies aeriennes, dont les definitions figurent ci-apres :

« Vol régulier » : Liaison effectuee par une compagnie réeguliere et programmee a l'avance.
« Vol spécial/charter » : Liaison non réguliere, effectuée par des appareils appartenant a des
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compagnies aeriennes, mais affrétés par un Tour Opérateur sur une destination, et pour une
durée determinée. Les horaires de ces vols ne sont genéralement pas connus au moment de
I'achat du s€jour, s'agissant de vols affrétés spéecialement sur certaines destinations
touristiques durant une période precise, avec une ou plusieurs escales possibles. Leurs plans
de vol et leurs horaires sont confirmés au plus tard 24h avant le départ.

« Vol Low cost » : Liaison effectuee par une compagnie aerienne a bas prix limitant les
services au sol et en vol, et offrant des services payants (bagage cabine, bagage en soute,
repas et boissons a bord).

Les conditions d’execution des transports aeriens sont regies par :

- Les conditions de vente des compagnies aeriennes,

- Le reglement europeen 261/2004 qui etablit des regles communes en matiere
d'indemnisation et d'assistance des passagers en cas de refus dembarquement et
d'annulation ou de retard important d'un vol. Ce réeglement est applicable :

o A toutes les compagnies en partance d’un aéroport de I'UE,

o Uniguement aux compagnies aériennes europeennes pour les vols en provenance d’un pays
tiers vers un aeroport de 'UE, des lors qu’il nexiste pas de regles locales en matiere
d'indemnisation dans le pays d'origine.

- La convention de Montreal et la convention de Varsovie, en matiere de retard
d’acheminement des passagers et d’avaries de livraison des bagages notamment.

7.1 - Conditions de voyage

7.1.11dentité du transporteur

Conformement aux articles R-211-15 et suivants du Code du tourisme, pour les prestations
aeriennes incluses dans un forfait touristique pour lesquelles I'Utilisateur n'a pas le choix de la
compagnie et des horaires, ce dernier est informe, au moment de sa commande, de 'identite
de 3 transporteurs aériens maximum susceptibles d’effectuer la prestation de transport
aerien, celle-ci etant communiquee a I'Utilisateur ultérieurement par TRAVELSPA.

En cas de changement de transporteur, I'Utilisateur en sera informe par le transporteur
contractuel ou par TRAVELSPA par tout moyen approprie, des lors qu'il en aura connaissance
et au plus tard lors de l'enregistrement ou de 'embarquement lorsque la correspondance
s'effectue sans enregistrement préalable.

La liste noire des compagnies aeriennes interdites d'exploitation dans la communaute
europeenne peut étre consultee en cliquant sur le lien suivant : https:/
transport.ec.europa.eu/index_en
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7.1.2 Horaires, itinéraire et aéroport

Les modifications d’horaires ou d'itineraires, escales, changements d'aeroport, retards,
correspondances manquees, annulations de vols, font partie des contraintes specifiques au
transport aerien et peuvent étre imposees par les compagnies aeriennes.

Elles sont, la plupart du temps, liees a 'lencombrement de lespace aérien a certaines périodes,
aurespect des regles de la navigation aérienne, au delai de traitement des appareils sur les
aeroports, et ceci, dans un souci de garantir la sécurité des passagers.

Les vols dits directs peuvent étre "non-stop” ou comporter une ou plusieurs escales dites «
techniques » (il s'agit alors du méme vol selon les compagnies aériennes car le numéro de vol
estidentique), mais sans changement d'appareil.

En cas de trajet comportant une ou plusieurs escales, le billet doit étre utilise integralement
et dans l'ordre sequentiel des Coupons de Vol, pour le voyage et aux dates indiquées. Toute
utilisation non conforme pourra entrainer le paiement d'un complément tarifaire directement
aupres de la compagnie aérienne dans des conditions definies par cette derniére ou
I'annulation sans preavis des coupons non utilises.

Sur certaines compagnies, le preacheminement peut étre assure en train. Cette information
est mentionnee dans "Afficher les infos de vol” lors de la selection. La non-utilisation du
coupon correspondant a ce trajet, pourra également entrainer le paiement d’'un complement
tarifaire ou 'annulation de tous les vols suivants.

Labsence de présentation a 'lembarquement sur le vol aller ou sur le premier troncon (y
compris préacheminement par train ou avion) peut également entrainer I'annulation des vols
ou le réajustement tarifaire du vol par la compagnie aerienne.

Sile vol prévu pour effectuer le preacheminement ou post-acheminement venait & étre
annulé ou retarde, les compagnies se réservent la possibilite d'assurer en ce cas le transport
par tout autre mode (autocar, train, etc.).

Lorsqu’un utilisateur réserve de son cote, sans passer par I'intermediaire de TRAVELSPA, un
vol comportant une escale dans une ville avec un changement d’appareil ou d’aeroport, il doit
s'assurer qu’il aura le temps necessaire pour effectuer la connexion. Par ailleurs, le cas
echeant, le trajet pour rejoindre un autre aeroport demeure a sa charge.

Tout voyage interrompu, abrege, ou toute prestation non consommee du fait de I'Utilisateurs
ne donne droit a aucun remboursement de la part de TRAVELSPA, a I'exception des taxes
d'aéroport (sauf la taxe YQ).



71.3 Vol retour

Sur les vols spéeciaux/charter uniquement, L'Utilisateur doit impérativement confirmer son vol
retour dans les 72 heures avant la date de depart prevue, directement auprés de la compagnie
aerienne ou du receptif présent sur place, le cas écheant. A defaut, la place reservee ne
pourra étre assuree par la compagnie.

7..4 Consignes et sécurité

Il reléve de la responsabilite de I'Utilisateurs et des Benéficiaires de respecter les consignes
edictées par les compagnies aeriennes et/ou les autorites competentes, et notamment :

- les délais de présentation a l'aéroport pour tout enregistrement (Heure Limite
d’Enregistrement) :

TRAVELSPA conseille aux voyageurs de se presenter a I'enregistrement au moins trois heures
avant 'heure de départ de l'avion pour les vols internationaux, au moins une heure et demi a
I'avance pour les vols intérieurs, et au minimum 30 mn & I'avance pour le TGVAIr.

Attention : les personnes handicapees, les passagers ayant des bagages hors format ou avec
des excedents de bagages, ou voyageant avec des animaux placées en soute doivent
contacter prealablement le service client de TRAVELSPA afin de verifier I'heure limite
d'enregistrement.

- Les objets autorises a bord des avions :

TRAVELSPA invite I'Utilisateur a verifier que les objets ou les produits qu’il souhaite
transporter en soute ou en cabine sont autorisés par la compagnie aerienne assurant son
transport. Il est rappelé qu’un certain nombre d'objets sont interdits dans les bagages en
soute ou en cabine, déterminés par les compagnies aeriennes. Sont notamment prohibés en
regle generale : en cabine, les armes a feu, les armes blanches, les objets contondants, les
substances et matieres dangereuses (substances détonantes et déflagrantes, matieres
inflammables, produits chimiques et dangereux, gaz et materiels d’autodefense projetant
des gaz irritants, urticants ou lacrymogénes), les imitations d’armes ; en soute : les
substances et matieres dangereuses.

L'Utilisateur est egalement invite a visiter la page suivante au sujet du transport de liquides en
cabine : https://www.ecologie.gouv.fr/liquides-et-objets-interdits-en-avion.

TRAVELSPA ne saurait étre tenue responsable de tous refus d'embarquement ou confiscation
d'objet juge dangereux par la compagnie ou les autorites aéroportuaires. Il est de la
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responsabilité du passager de se renseigner des objets interdits en soute ou en cabine.
7.1.5 Femmes enceintes - Bébés et enfants

Chaque compagnie aerienne a sa propre politique en matiere de transport de femme
enceinte. Le cas echéant, il appartient donc aux Utilisateurs de se renseigner aupres du
service client de TRAVELSPA ou directement aupres de la compagnie aerienne et de prendre
conseil aupres de son medecin avant de commander un sejour sur le Site.

Les bébés (- de 2 ans) ne disposent pas de siege dans l'avion, par conséquent un seul bébé
est accepte par passager adulte. Le prix de leurs billets est generalement de 10 % du tarif
adulte. Les enfants (de 2 a 11 ans) peuvent bénéficier sur certains vols de réduction tarifaires
pouvant aller géneralement jusqu'a 33%, a l'exception des tarifs beneficiant deja d’'une
promaotion.

Les bébes et enfants sont consideres comme tel s’ils n'ont pas atteint respectivement I'age
de 2 ans et 12 ans avant I'utilisation de leur billet retour.

7..6 Bagages

Chaque compagnie aerienne impose un nombre et/ou un poids maximum de bagages
autorisé par passager. En cas de déepassement, s'il est autorise, il appartient aux Utilisateurs
de s'acquitter directement du suppléement de prix aupres de la compagnie a I'aéroport. Il est
entendu que TRAVELSPA ne prendra pas en charge le coUt supplémentaire engendre. Sur tous
les vols Low Cost et sur certains vols reguliers ou speciaux/charters, les dispositions
Suivantes s’appliquent :

Les bagages en soute sont payants et sont a selectionner en option sur le Site le jour de la
réservation. Les services a bord sont également payants (collation/boisson). En général,
chaque passager est autorise a transporter un seul bagage cabine, et presentant des
dimensions d’environ de 55 x 40 x 20 cm (peut varier selon les compagnies aériennes),
I'Utilisateur est tenu responsable de se renseigner sur le site de la compagnie aerienne.

En cas de perte, de détérioration ou de retard des bagages de I'Utilisateur au cours du
transport aerien, et préalablement a toute autre demarche, I'Utilisateur doit s'adresser a la
compagnie aerienne :

- en faisant constater la perte, le retard ou la detérioration des bagages avant la sortie de
I'aeroport, aupres des services Réclamations bagages ;

- puis en adressant a la compagnie, sous 7 jours pour une avarie et 21 jours pour un retard, une
declaration a laquelle 'Utilisateur devra joindre les copies des pieces suivantes : carte
d’embarquement, declaration de perte, coupon d'enregistrement de bagage.



La compagnie aerienne n'est responsable a I'égard des Utilisateurs, pour les bagages que ce
dernier lui a confiés, qu'a hauteur des indemnités prevues par les conventions
internationales.

7.2 - Billets électroniques

Dans tous les cas, I'Utilisateur est invité a consulter regulierement sa boite email avant son
depart ainsi que le site de la compagnie aerienne afin de prendre connaissance des horaires
definitifs de ses vols ou des éventuelles modifications des plans de vol, et d'imprimer sa
convocation, méme s'il a deja recu ses documents de voyage par ailleurs.

7.2.1 S'agissant d’un vol régulier, pour utiliser un billet électronique (billet dématérialise) et
obtenir sa carte d'embarquement, nous recommandons a I'Utilisateur de s'enregistrer en ligne
avant son depart, directement sur le site de la compagnie aerienne, et d'imprimer sa carte
dembarquement.

Le cas echeant, I'Utilisateur devra se presenter a 'aeroport au comptoir d’enregistrement de
la compagnie aerienne concernee, muni de la convocation regue par courrier electronique
ainsi que du document d’identité valide (passeport, carte d’identité, etc.) dont I'Utilisateur a
communique le numeéro & TRAVELSPA le cas echeant. Les Utilisateurs et Benéficiaires sont
invites a s'enregistrer en ligne au prealable.

7.2.2 Pour un trajet opéere par une compagnie Low cost, I'Utilisateur est impérativement tenu
de s’enregistrer en ligne avant son départ, directement sur le site de la compagnie aerienne,
et d'imprimer sa carte d'embarquement. Toute perte ou oubli de celle-ci le jour du depart
entrainera des frais a regler directement par I'Utilisateur aupres de la compagnie aerienne,
sans aucun remboursement possible de la part de TRAVELSPA.

7.2.3 Lorsque TRAVELSPA en est informé, les horaires des vols spéciaux/charters sont
indiques sur la fiche descriptive, a titre indicatif. Ces informations sont transmises afin d’aider
I'Utilisateur & sorganiser au mieux avant son depart, mais les horaires definitifs de ces vols ne
sont en general confirmes par l'aviation civile qu'entre 5 jours et la veille du depart, et font
I'objet d’'une convocation aeroport envoyee par email aux Utilisateurs dans ces mémes delais.
Les titres de transport sur vols speciaux/charters sont remis a l'aéroport sur presentation de
la convocation. LUtilisateur doit veiller & respecter les delais de présentation a I'aeroport qui
lui sont communiqueés afin d’étre en mesure d’effectuer ces formalites.

7.3 - Développement durable

L'Utilisateur peut prendre connaissance de la quantité de CO2 emise lors de ses transports,
en se rendant sur la page suivante : https://eco-calculateur.dta.aviation-civile.gouv.fr/
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Article 8 - Conditions particuliéres applicables aux prestations hotelieres et
résidences de tourisme

8.1- Hotels

Il est precise que certains hotels n'acceptent pas les personnes mineures de moins de 16 ans
ou de moins de 18 ans. Lorsque cest le cas, cela est précise sur le descriptif de l'offre il est de
la responsabilite du client de verifier 'dge des voyageurs.

8.1.1Classification

Le nombre d'etoiles attribuees a I'etablissement hotelier figurant dans le descriptif
correspond a une classification etablie en reference a des normes locales dans la majorite
des pays d'accueil. Il se peut toutefois que dans certains pays il n'existe aucun organisme
officiel de tourisme pour etablir et valider cette classification. Dans cette hypothese, les
informations figurant dans le descriptif sont etablies en fonction de 'appréciation du
fournisseur. En tout etat de cause, elles peuvent donc difféerer des normes francaises et
europeennes. TRAVELSPA s'efforce d’'informer ses Utilisateurs le plus precisement possible
sur les conditions de leur hebergement. Les appreciations portees sur les descriptifs
decoulent notamment de la connaissance des etablissements par TRAVELSPA et ses
prestataires.

8.1.2 Chambres

Sauf mention contraire indiquée sur le descriptif, les differentes categories de chambres
correspondent aux critéres suivants :

- Les chambres individuelles disposent d'un lit d'une personne. Elles font l'objet d'un
suppléement, sont proposees en quantite limitee et sont souvent moins spacieuses, et parfois
moins bien situees que les autres chambres.

- Les chambres doubles disposent de deux lits simples ou d'un lit double.

- Les chambres triples se presentent, dans la plupart des cas, comme une chambre double a
laquelle est ajouté un lit d'appoint (attention : ce lit peut étre inférieur a la taille standard).

- Les chambres quadruples se présentent, dans la plupart des cas, comme une chambre
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double a laquelle sont ajoutés deux lits d'appoints (attention : ces lits peuvent étre inférieurs
alataille standard). Dans le cas de 2 adultes et de 2 enfants, sila superficie des chambres ne
permet pas de loger plus de trois personnes dans la méme chambre, il sera alors demande 2
chambres doubles cote a cote ou communicantes (en fonction des disponibilités de
I'établissement) et le tarif adulte sera alors appliqué (sauf mention spéciale).

Les demandes specifiques de chambres communicantes seront transmises par TRAVELSPA a
I'hételier, sans garantie de disponibilite. Sauf mention contraire precisee sur le descriptif, une
participation a régler sur place peut étre demandee pour l'installation d'un lit bebeé, cette
derniere devant étre formulée lors de la réservation, sous reserve toutefois des disponibilites
de I'hétel ou de la residence.

A titre indicatif, et selon les usages applicables en matiere d'hétellerie, la prise de possession
des chambres le jour de l'arrivée n'est généralement possible qu'entre 14h et 17h (quelle que
soit I'heure d'arrivée du vol le cas échéant). Lorsqu’un Utilisateur réserve auprés de
TRAVELSPA une prestation hoteliere seule, sans passer par I'intermediaire de TRAVELSPA
pour ses transports, il releve de sa responsabilite de s'assurer directement aupres de
I'hotelier des horaires d'ouverture de la réception et des modalités de prise de possession des
chambres, notamment en cas d’arrivee tardive. Le jour du depart, la libération des chambres
est généralement demandée entre 9h et 12h au plus tard (quel que soit I'horaire du vol de
retour le cas échéant).

Les horaires propres a chaque hotel seront communiqués aux Utilisateurs dans le descriptif
de la prestation.

Le non-respect des horaires imposes par les hotels pour la libération des chambres pourra
entrainer des frais supplémentaires a la charge de I'Utilisateur, notamment la facturation
d’une nuitée supplémentaire, sans possibiliteé de remboursement de la part de TRAVELSPA.

8.2 - Résidences de tourisme et locations de meublés

Les résidences de tourisme sont classées en catégories (étoiles) en fonction de leur
equipement, de leur confort et de leurs services. Le classement n'est pas obligatoire.

Lors de son arrivee dans une residence de tourisme ou d’un logement meublé saisonner,
I'Utilisateur est generalement tenu au versement d’'un depdt de garantie, dont le montant
peut varier suivant I'importance et la valeur du bien. Ce montant, précise dans le descriptif de
l'offre, demeure a la charge de I'Utilisateur et peut étre demandé en cheque ou par carte
bleue. En cas de refus de paiement, I'entrée de I'Utilisateur dans le logement sera refusee.
Toutes degradations, objets et equipements manquants ou frais de meénages a retenir seront



deduits du dep6t de garantie restituée a I'Utilisateur apres son sejour.

Lutilisation des biens et des equipements fournis avec les logements demeure sous l'entiere
responsabilite de I'Utilisateur. Un inventaire et/ou un etat des lieux d'entree ou de sortie
pourront étre etablis, a la demande du prestataire hotelier.

Les conditions spéecifiques de possession et de libération des logements sont detaillees dans
le descriptif de l'offre.

Les logements ne peuvent en aucune maniere étre occupes, méme pour quelques jours, par
un nombre de personnes superieur a celui prevu par le descriptif de l'offre. En cas de non-
respect du nombre maximum d’'occupants, le prestataire hételier pourra reclamer un
supplement tarifaire directement a 'Utilisateur ou exiger le depart des personnes en
surnombre.

8.2 - Dispositions particulieres relatives aux forfaits touristiques

Sont inclus dans la durée des voyages lorsque la prestation vendue constitue un forfait
touristique :

+ Le jour du depart a partir de I'neure de convocation a I'aéroport de depart,
« Le jour du voyage retour jusqu'a I'neure d'arrivee a l'aeroport de retour.

La premiere et la derniére journee sont generalement consacrees au transport. Il peut arriver
qu'en raison des horaires imposes par les compagnies aeriennes, la premiere et/ou la derniere
journée et/ou nuit se trouvent eécourtees ou allongees, par une arrivee tardive ou un départ
matinal. Il convient d'envisager cette éventualite et de prendre les dispositions necessaires a
I'organisation tant personnelle que professionnelle de I'Utilisateur.

Article 9 - Conditions particuliéres applicables aux autres prestations

La vente de prestations d’hotellerie, de restauration, de soins, de billetterie de loisir seules ne
constitue pas un forfait touristique.

Une prestation est accessoire au forfait touristique lorsque celle-ci est vendue en option
dans le cadre d’'un forfait touristique et que son coUt ne représente pas une part
preponderante du colt total du sejour. Lannulation d’une prestation accessoire au forfait
touristique par TRAVELSPA entraine le remboursement du cout de cette prestation
uniguement et ne remets pas en cause le maintien du sejour, ni n'ouvre droit au versement
d’indemnites au profit de I'Utilisateur.



Article 10 - Cartes cadeaux, soins, cures, activités

10.1 - Cartes cadeaux

TRAVELSPA vend des cartes cadeaux, consistant en I'envoi par e-mail a 'Utilisateur, d'un bon
d'achat, personnalisé au nom du béngeficiaire et d'une valeur determinée et payee par
I'Utilisateur lors de sa commande.

Ce bon d'achat pourra ensuite étre imprime par I'Utilisateur pour étre offert. Son bénéficiaire
pourra alors l'utiliser pour réserver le sejour ou la cure de son choix proposes sur le site sur
lequel aura ete achete le bon cadeau et sur ce seul site, appelée site de reférence, dans les
conditions suivantes :

Les cartes cadeaux ne sont ni cessibles, niremboursables.
La carte cadeau ne saurait donner lieu a un aucun avoir,
La duree de validite d'une carte cadeau est d'un an a compter de la commande,

Lensemble des prestations proposees sur le site de réeference peuvent étre reserves au

moyen d'une ou de plusieurs cartes cadeaux.

Les cartes cadeaux sont forcément nominatives. A noter que le bénéficiaire de la carte

cadeau devra faire partie des participants au sejour.

Les cartes cadeaux ne garantissent aucune reservation dans un etablissement precis.

10.2 - Soins, cures et loisirs sportifs

S'agissant des cures et soins dispenses dans les centres de spa, balneotherapie ou
thalassotherapie, ou encore des prestations de loisirs sportifs, I'Utilisateur doit s'enqueérir
avant la commande et au jour de la consommation de la prestation, de I'aptitude de tous les
bengeficiaires a en beéneficier en prenant toutes les precautions que leur etat de sante impose,
de sorte que la responsabilite de la societe TRAVELSPA ne saurait étre engagee en cas
d'incident ou d'accident imputable a un manquement de vigilance de la part de I'Utilisateur.
Enregle générale, 'acces aux installations bien-étre est genéralement interdit aux enfants de
moins de 16 ans et la présence d’un adulte est obligatoire pour les enfants ages de 16 a 18 ans.

TRAVELSPA conseille aux femmes enceintes de consulter leur medecin avant d'effectuer
toute réservation, pour confirmer leur aptitude a effectuer une cure de thalassothérapie, ou
autres soins proposes dans le cadre du forfait. Sauf cures specifiques, les cures



traditionnelles et soins ne sont pas adaptees aux femmes enceintes, certaines pourront leur
étre refusees.

Les femmes enceintes sont invitées a specifier lors de leur reservation le stade de la
grossesse afin que TRAVELSPA puisse en informer ses prestataires.

Nous informons egalement 'utilisateur que les soins ne peuvent étre pratiques que dans un
délai minimum de 3 mois aprés I'accouchement avec accord obligatoire du médecin (certificat
meédical obligatoire).

Dans certains cas, une visite medicale pourra étre imposee par les prestataires de TRAVELSPA
aux beneficiaires de ces prestations, afin de s'assurer de ce que leur etat de sante est
compatible avec les prestations commandees. La societé TRAVELSPA ne pourra pas étre
tenue responsable d’une decision de refus a l'issue de la visite medicale en cas
d’incompatibilité medicale avec les prestations proposees.

D’une maniéere generale, TRAVELSPA ne saurait en aucun cas étre tenue pour responsable en
cas de mauvaise execution de la cure ou impossibilite d'effectuer cette derniere du fait de
I'état de santé de I'Utilisateurs et/ou des Voyageurs, et aucun remboursement ne pourra avoir
lieu de ce fait.

10.3 - Activites proposées

Il est expressement convenu que la disponibilité des activités ou installations propres &
chaque établissement est indiquee sur le descriptif de l'offre selon les informations delivrees
par les prestataires de TRAVELSPA.

Il est également precise que certaines activités ou installations peuvent étre supprimees par
les prestataires de TRAVELSPA notamment pour des raisons climatiques, en cas de force
majeure ou encore en raison d’'un nombre minimum de participants requis pour la réalisation
de l'activité qui ne serait pas atteint (exemples : sport collectif, club enfant).

La plupart des plages, méme les plages dites " privees ', sont genéralement ouvertes au
public. Il se peut qu'elles ne soient pas nettoyees regulierement par les services publics.

Par ailleurs, des activites proposees avec participation financiere sur place sont souvent
organisees par des prestataires extérieurs a I'hétel. Ces activites se situent hors du cadre
contractuel convenu entre TRAVELSPA et I'utilisateur. Toute suppression de ces activités au
bon vouloir de lorganisateur faute de demandes suffisantes ne saurait entrainer une
quelconque prise en charge par TRAVELSPA.

TRAVELSPA attire 'attention de I'Utilisateur sur le fait que certaines activites proposees



peuvent présenter des risques notamment pour les jeunes enfants. La responsabilite de la
societé TRAVELSPA ne saurait étre engagee en cas d'incident ou d'accident imputable a un
manquement de vigilance de la part des parents.

L'Utilisateur est informeé qu'en haute saison (en fonction des destinations), le nombre de
parasols, chaises longues, materiel sportif, etc., peut étre insuffisant, en fonction de
Faffluence.

10.4 - Repas et boissons

Les repas et boissons compris dependent de la formule choisie et du produit réserve par
I'Utilisateur. Certains etablissements ne proposent aucune prestation de restauration
(résidences de tourisme par exemple). Pour chaque prestation, le détail figure dans le
descriptif.

Voici les formules les plus frequemment proposees par les etablissements :

- Tout Inclus / All Inclusive : cette formule comprend I'hebergement, les repas avec boisson
(eau minérale, jus de fruits, sodas, vins, alcool locaux). Certains alcools, ainsi que les boissons
hors repas, peuvent ne pas étre compris dans la formule et faire 'objet d'une facturation
additionnelle par I'hotelier.

- Pension complete : cette formule comprend I'hébergement et tous les repas (petits
déjeuners, déjeuners et diners), généralement hors boisson.

- Demi-pension : cette formule comprend I'nebergement, les petits dejeuners, et déjeuners ou
diners selon les cas, sans les boissons.

- Petit-déjeuner : cette formule comprend 'hébergement et les petits dejeuners.

Dans le cadre de la pension complete ou de la demi-pension, les boissons ne sont
generalement pas comprises, sauf exception ddment mentionnée dans le descriptif. Dans
certains pays, les prestataires n'ont pas toujours d'eau potable, I'achat de bouteilles d'eau
potable est alors a la charge de I'Utilisateur. Dans les etablissements proposant plusieurs
espaces de restauration, la formule de restauration proposee est souvent limitée a un seul
espace.

Toutes les consommations supplementaires non comprises dans la formule sont a régler sur
place aupres de I'nételier.

Sur place, le reglement de I'hétel doit étre respecte, notamment les horaires d'ouverture du ou
des restaurant(s) ou bar(s), et les lieux indiqués pour consommer les repas, ou les
consommations. Les horaires et ouvertures des bars, restaurants, et discotheques, etc,,



peuvent étre irreguliers et dépendent en tout etat de cause de la direction de I'établissement.

Article 11 - Annulation ou modification de la commande par l'utilisateur

Les prestations commandees sont modifiables et annulables par I'Utilisateur selon les
modalites figurant au present article.

Il convient d’attirer I'attention de I'Utilisateurs sur le fait que certaines offres peuvent étre
soumises a des conditions d’annulation specifiques. Dans une telle hypothese, ces
conditions specifiques seront signalées sur le descriptif du produit et préevaudront sur le
present article.

111 - Annulation

Toute demande d'annulation d’'une commande doit étre effectuée par I'Utilisateur par
telephone, via larubrique « Nous contacter » ou directement sur le Site, dans l'espace « Ma
commandes » remplacer par « SuiviCommande », rubrique « gerer ma réservation » puis «
annuler le se¢jour » .Le montant des frais lies a cette demande est indique a I'Utilisateur et doit
étre valide par celui-ci pour confirmer son annulation, ou annuler sa requéte.

TRAVELSPA vous transmettra en retour, par courrier €lectronique, la confirmation de la
reception de votre demande d'annulation.

Dans un souci de transparence, TRAVELSPA vous rappellera alors dans ce courrier
electronique le bareme d'annulation ou de modification tel que prévu aux presentes, a l'article
111 ci-dessous, et vous demandera de lui retourner dans un delai precise, le courrier
electronique suivant : " J'ai bien pris note du montant des frais d'annulation cite ci-dessus, je
confirme I'annulation de ma prestation. Date, Nom, prenom et adresse postale.” avec la
mention "bon pour accord” pour confirmer votre demande d'annulation ou de modification.

Seul I'envoi de ce courrier electronique par vos soins vaudra demande d'annulation ou de
modification déefinitive. Par consequent, le delai d'envoi de ce dernier courrier electronique par
VoS soins est important et pourra, le cas echeant, faire augmenter les frais d'annulation dans
les conditions du bareme d'annulation ou de modification prevu a l'article 111 ci-dessous car
tant que celui-ci n'aura pas ete adresse la réservation sera maintenue comme initialement,
TRAVELSPA restant elle-méme engagee a I'égard de son prestataire aupres duquel elle aura
reserve la prestation ;

En cas d’annulation, les frais de dossier ainsi que les assurances ne sont jamais rembourses.
De méme, les frais extérieurs, ou non compris dans la prestation et d'ores et déja engages par
L'Utilisateur a la date effective de 'annulation ou de la modification (notamment, sans que



cette liste soit limitative : délivrance des visas ou documents de voyage, frais de
préacheminement ou de post-acheminement, frais de vaccination, etc.), ne font l'objet
d’aucun remboursement de la part de TRAVELSPA.

L'annulation de sa commande par 'Utilisateur entraine la retenue ou la facturation par
TRAVELSPA de frais d’annulation figurant ci-apres. Si'annulation porte sur :

- un Package classique ou une prestation hoteliere seule :

Prestation d'hébergement seule

A+ 30 jours avant le départ 30 % du montant total TTC
Entre 30 et 16 jours avant le départ 55 % du montant total TTC
Entre 15 et 7 jours avant le départ 75 % du montant total TTC
A moins de sept jours du départ et apres le depart 100% du montant total TTC

- un Package dynamique :

Package dynamique

A + 30 jours avant le départ 30 % du montant total TTC des prestations hors transport + 100%
du montant du transport TTC

Entre 30 et 16 jours avant le départ 55 % du montant total TTC des prestations hors transport + 100%
du montant du transport TTC

Entre 15 et 7 jours avant le départ 75 % du montant total TTC des prestations hors transport + 100%
du montant du transport TTC

A moins de sept jours du départ et 100 % du montant total TTC des prestations hors transport +
apres le départ 100% du montant du transport TTC



- un package classique ou une prestation hoteliere seule achetés a un tarif Non Annulable

Non Remboursable :

Annulation avant ou apres le départ 100% du montant total TTC

- une prestation de loisir ou de restauration seule :

Annulation avant ou apres le depart 100% du montant total TTC

En cas d'annulation, apres deduction des indemnites dues par 'Utilisateur en application du
present article, toute somme due a I'Utilisateur par TRAVELSPA |ui sera versee :

- Sous environ 30 jours si le montant total du dossier est inferieur a 3.000 euros et que le
reglement a ete effectue par carte bancaire ;

- Sous environ 30 jours ouvres si le montant du dossier est supérieur ou €gal a 3.000 euros, le
delai de traitement des banques pour les montants supeérieurs a 3.000 € etant plus long.

De la méme maniere, 'annulation de sa commande par I'Utilisateur, quel qu’en soit le motif, ne
le dispense en aucune maniere du paiement des sommes dont il resterait redevable envers
TRAVELSPA en application des dispositions du present article.

Il est expressement convenu que tout sejour interrompu ou toute prestation non consommee
du fait de I'Utilisateur, notamment en cas de non presentation a 'aeroport ou a 'hétel ou
presentation hors delai sur le lieu de rendez-vous, ne donnera lieu a aucun remboursement.

11.2 - Modification

Aucune demande de modification d’'une commande ne pourra étre prise en compte si celle-ci
est formulée moins de trois jours avant la date de depart prévue initialement.



Les demandes de modification sont applicables uniquement aux cas de figure suivants::

- correction du nom des Beneficiaires de la commande ;

- ajout de prestations annexes, uniquement si celles-ci etaient proposees en option sur le
descriptif de 'offre au moment de la réservation.

- modification de dates

Dans ce cadre, toute demande de modification doit étre effectuee par I'Utilisateur par
teléphone ou directement sur le Site, via la rubrique « Nous contacter » ou 'espace « Suivi
commande ».

TRAVELSPA transmettra la demande au(x) fournisseur(s) afin de connaitre la possibilité d'une
telle modification, ainsi que son coUt a la charge de I'Utilisateur. Le montant des frais lies a la
modification demandée seront ensuite transmis a I'Utilisateur pour validation. A ces frais,
S'ajouteront des frais de gestion de la modification factures par TRAVELSPA a I'Utilisateur de
16€ par dossier. Dans I'hypothése ou la modification demandee par I'Utilisateur serait refusee
par le Prestataire de TRAVELSPA ou serait impossible, les prestations initialement
commandees par 'Utilisateur seront maintenues.

Par ailleurs, une demande de modification ne peut en aucun cas étre assimilee a une
acceptation de celle-ci. Toute demande devra explicitement étre confirmee par TRAVELSPA.
En l'absence de confirmation dans les sept jours suivant I'envoi de la demande de
modification, 'Utilisateur devra considerer que sa demande n'est pas acceptee et que sa
reservation initiale est maintenue.

Article 12 - Annulation ou modification de la commande par travelspa

121 - Annulation

TRAVELSPA a la possibilite, avant le depart de 'Utilisateur, d’annuler sa commande pour
quelgque motif que ce soit. Dans cette hypothése, lensemble des sommes versees par
I'Utilisateur pour sa commande lui seront remboursees par TRAVELSPA, ainsi qu’une
indemnite egale a la penalité que I'Utilisateur aurait supportée si l'annulation etait intervenue
de son fait a cette date. Le versement de I'indemnite legale ne sera toutefois pas dd pour les
prestations n'entrant pas dans le cadre d’un forfait touristique (par exemple hébergement
sans transport, prestations de loisir ou de restauration).

Ces dispositions ne font en aucun cas obstacle a la conclusion d’'un accord amiable ayant
pour objet 'acceptation, par I'Utilisateur, d'un voyage ou sejour de substitution propose par
TRAVELSPA.



Par ailleurs, en cas d'annulation par TRAVELSPA d’un circuit en raison d’'une insuffisance de
participants, telle que précisee sur le descriptif, et au plus tard 22 jours avant la date du
depart, I'Utilisateur sera rembourse du montant de sa commande et ne pourra pretendre a
aucune indemnite supplémentaire.

Enfin, dans le cas ou TRAVELSPA ou son prestataire sont empécheés d’executer le contrat en
raison de circonstances exceptionnelles et inevitables, TRAVELSPA aura la possibilite
d’annuler le sejour, sous reserve d’en informer I'Utilisateur dans les meilleurs délais.
L'Utilisateur sera integralement rembourse de sa commande mais ne pourra pretendre a
aucun dedommagement supplementaire.

12.2 - Modification

Conformément aux termes de l'article R211-9 du Code du tourisme, en cas de modification par
TRAVELSPA de I'un des eléments essentiels de sa commande avant le depart de 'Utilisateur,
TRAVELSPA proposera a I'Utilisateur une solution de substitution au moins équivalente a la
commande initiale. Si cette proposition venait a étre refusee par I'Utilisateur, les dispositions
de l'article precite seraient appliquees.

Dans I'nypothese ou TRAVELSPA se trouverait dans I'impossibilite de fournir une part
preponderante des prestations, les termes de l'article R211-11 du Code du tourisme seront
applicables.

Article 13 - Assurances

Aucune assurance n'est comprise par defaut dans les prestations proposees par TRAVELSPA
sur le Site.

L'Utilisateur a la possibilité de de souscrire, au moment de sa commande, un contrat
d’assurance payant propose par un partenaire assureur de TRAVELSPA.

Les termes des contrats correspondants aux formules proposees sont accessibles, avant la
validation de la commande, en cliquant sur le lien « Conditions generales de vente » figurant
dans la rubrique « Assurances » sur le recapitulatif de lacommande. Les Utilisateurs sont
invités a prendre connaissance des termes de ces polices, notamment les clauses
d’exclusions, de limitations ou fixant les modalités d'applications de 'assurance avant d’y
souscrire.

Conformement aux termes de l'article L112-2-1 du Code des assurances, le droit de
renonciation ne s’applique pas aux polices d’assurance de voyage ou de bagage.



La loi n°2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation permets toutefois a I'Utilisateur
deresilier 'assurance souscrite dans les 14 jours qui suivent sa souscription, des lors que ce
contrat couvre un risque pour lequel I'Utilisateur est deja assure et s'il justifie de cette
garantie anterieure, et des lors qu'aucune garantie n'a encore €té mise en ceuvre.

Le montant de la souscription de l'assurance n'est pas remboursable, sauf en cas de
resiliation du fait de TRAVELSPA sans faute de I'Utilisateur.

Toute déclaration de sinistre doit se faire directement aupres de la compagnie d’assurance
par I'Utilisateur, en respectant les termes du contrat d’assurance souscrit.

S'agissant des retards d'avions, et sous reserve que la police souscrite par 'Utilisateur couvre
bien le sinistre, la declaration doit étre effectuée directement aupres de la compagnie
d'assurances, dans les conditions prevues au contrat souscrit, TRAVELSPA nayant a ce titre
aucune demarche a effectuer.

Article 14 - Réclamations - litiges

14.1 Toute réeclamation de nature commerciale ou tenant a la qualité des prestations doit étre,
dans la mesure du possible, signalée par I'Utilisateur pendant son sejour, directement aupres
du prestataire, et par ecrit a I'attention de TRAVELSPA via le formulaire de contact dans la
rubrigue « Nous contacter », en sélectionnant « je suis de retour de mon séjour et je souhaite
faire une réeclamation » dans le formulaire de contact, pour tenter de remedier et de limiter les
prejudices que I'Utilisateur estimerait subir.

Afin de pouvoir eétudier au mieux la reclamation d’un Utilisateur, ce dernier est invité a fournir a
TRAVELSPA dans les meilleurs délais tous les éléments factuels (photographie, vidéos,
notamment) qu’il pourra réunir. Une réponse sera apportée a I'Utilisateur par le Service
Consommateur dans un delai d'environ 30 jours.

14.2 En cas de differend opposant TRAVELSPA a 'Utilisateur, relativement notamment a la
conformite et a la qualite des prestations, la modification, 'annulation, la validite,
I'interpretation, l'exécution ou I'inexecution du contrat, ceux-ci s'efforceront de resoudre leur
litige & l'amiable.

Siles demarches entreprises directement aupres de TRAVELSPA s'averent infructueuses
dans laresolution du litige, les parties s'engagent a saisir le Mediateur Tourisme et Voyage
(www.mtv.travel/), préalablement a toute introduction du litige devant les Tribunaux. Il estici
precise que cette procedure devant le Médiateur est gratuite pour 'Utilisateur.

Contact du Médiateur :



MEDIATION TOURISME ET VOYAGE
BP 80303
75823 PARIS Cedex 17

14.3 A defaut d’'accord amiable entre TRAVELSPA et I'Utilisateur, tout litige sera porte devant
les tribunaux francais. La loi applicable aux présentes Conditions generales de vente est la loi
francaise.

14.4 En application des dispositions de I'article 1368 du Code civil, il est expressement
convenu que sauf erreur manifeste de TRAVELSPA, les données conservees dans le systeme
d’information de TRAVELSPA et/ou de ses partenaires et/ou prestataires, notamment dans les
outils de messagerie electroniques utilisés ont force probante quant aux commandes
passees et a l'exécution des obligations des parties. Les donnees sur support informatique ou
electronique ainsi conservees constituent des preuves, et si elles sont produites comme
moyen de preuve par TRAVELSPA dans toute procedure contentieuse ou autre, elles seront
recevables, valables et opposables entre les parties de la méme maniere, dans les mémes
conditions et avec la méme force probante que tout document qui serait etabli, recu ou
conserve par ecrit.

Article 15 - Responsabilités de travelspa

S'agissant des prestations de forfaits touristiques et des prestations enumerees a l'article L.
211-1du Code du Tourisme, TRAVELSPA ne saurait voir sa responsabilité engagee du fait de
toute inexecution ou mauvaise execution de tout ou partie des prestations prévues au
contrat qui serait imputable au Utilisateur, a un cas de force majeure ou encore au fait,
imprevisible et insurmontable, d'un tiers étranger a la fourniture des prestations prévues au
contrat. En tout etat de cause, dans I'hnypothese ou TRAVELSPA serait reconnue responsable,
la limite de dédommagements prevue a l'article L211-16 du Code de Tourisme trouverait a
S‘appliquer.

S'agissant de toutes les autres prestations (vols secs, cures, soins, loisirs...), TRAVELSPA ne
saurait voir sa responsabilité engagee qu’en cas de prejudices causes par une faute de sa
part déemontréee par LUtilisateur.

Article 16 - Droit de rétractation

En application des dispositions des articles L221-2, 5° et L221-28, 12°du Code de la
consommation, les prestations proposees sur le site par TRAVELSPA ne sont pas soumises &
I'application du droit de rétractation prévu aux articles L221-18 et suivants du méme Code en
matiere de vente a distance.



En consequence, les prestations commandees sur le site sont exclusivement soumises aux
conditions d’annulation et de modification prévues par les presentes Conditions génerales de
vente et LUtilisateur ne pourra pas invoquer le droit a rétractation.

Article 17 - Cession de la prestation

Conformement aux dispositions de l'article L 211-11 du Code du tourisme, I'Utilisateur peut
céder son contrat a un tiers (hors contrat d'assurance), a condition d'en informer la société
TRAVELSPA par lettre recommandée avec avis de reception au plus tard 7 jours avant le debut
du sejour, en indiquant precisement les noms et adresse du ou des cessionnaires et du ou
des participants au voyage et en justifiant que ceux-ci remplissent les mémes conditions que
lui pour effectuer le voyage ou le séjour (en particulier pour les enfants qui doivent se situer
dans les mémes tranches d'age).

Prealablement, le ceédant ou le cessionnaire sont tenus d’acquitter les frais de modification
prevus a l'article 11.2 ci-avant, qui pourront representer jusqu’a 100% du montant total du
dossier.

Le cedant et le cessionnaire sont solidairement responsables vis-a-vis de TRAVELSPA, le cas
echéant, du paiement du solde du prix ainsi que des frais supplementaires occasionnes par
cette cession.

Dans tous les cas, siles frais engendres par cette cession etaient supérieurs aux montants
visés a l'article 11.2 (vol non modifiable ou autre), il serait di a TRAVELSPA le montant exact,
qui sera facture a I'Utilisateur sur presentation de justificatifs. Les assurances
complementaires ne sont en aucun cas remboursables ou transférables.

Pour les prestations de réservation de titres de transport aeriens, cette clause ne s'applique
que si ces opérations entrent dans le cadre d’un forfait touristique.

Article 18 - Donnees collectées

Afin de répondre aux besoins particuliers de ses Utilisateurs, la societe TRAVELSPA est
ameneée a collecter des données relatives a la santé ou des données sensibles (état de sante,
handicap, allergies, age) fournies volontairement par I'Utilisateur. Ces données pourront étre
transmises a ses prestataires dans le seul et unique but d'organiser le transport et/ou le
voyage de la personne concernee.

Conformément aux articles L.223-1 et suivants du code de la consommation, sile Client ne
souhaite plus étre demarche par telephone sur le numero qu’il avait communique a



TRAVELSPA, il peut inscrire a tout moment ce numero de teléphone sur la liste d'opposition au
demarchage telephonique BLOCTEL, par Internet, sur le site https://www.bloctel.gouv.fr/.

Cette inscription est gratuite et valable trois ans. Toutefois, TRAVELSPA pourra contacter par
telephone le Client qui en aura expressement fait la demande, pendant une duree de 5ans a
compter de la date de retour de votre dernier sejour, ou dans la limite de 3 ans a compter de
votre derniére activité sur le Site ou sur nos newsletters ou de votre derniere demande de
devis.

Vous trouverez plus d'informations sur la protection des donnees personnelles dans notre
politique de confidentialite


https://www.bloctel.gouv.fr/
https://www.bloctel.gouv.fr/
http://localhost:3000/politique-de-confidentialite
http://localhost:3000/politique-de-confidentialite

